CONSULTINGAIT

Allgemeine Geschéaftsbedingungen Consulting4IT Report Depot
far Matrix42 Module der Consulting4lT GmbH

1. Geltung

1.1 Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) Consulting4IT Report Depot fiir Matrix42 Module
gelten fur samtliche Angebote, Auftrage, Lieferungen und Leistungen (im Folgenden: ,Leistungen®) der
Consulting4lT GmbH (im Folgenden: ,Consulting4IT*) im Zusammenhang mit dem Modul ,Report
Depot fir Matrix42“ (im Folgenden: ,Report Depot®).

1.2 Diese AGB gelten ausschlieBlich gegentber Unternehmern (8 14 BGB), juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

1.3 Entgegenstehende oder von unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende AGB unserer
Kunden finden keine Anwendung, auch wenn wir diesen nicht widersprechen. Auch durch
vorbehaltslose Auftragsannahme oder Auftragsdurchfiihrung werden diese nicht Vertragsinhalt.

2. Vertragsschluss
2.1 Unsere Angebote sind freibleibend, falls nicht ausdriicklich anders erklart.

2.2 Mit der Auftragserteilung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot, das wir binnen 10
Werktagen annehmen konnen. Der Vertrag kommt mit Zugang unserer Auftragsbestatigung beim
Kunden oder mit Freischalten des Zugangs zum Report Depot zustande. Die Auftragsbestéatigung kann
per Post, Telefax oder E-Mail GUbersandt werden.

2.3 Umfang und Gegenstand unserer Leistungen bestimmen sich ausschliel3lich nach der
Auftragsbestatigung.

2.4 Die technischen Eigenschaften des Moduls ,Report Depot* ergeben sich aus der Dokumentation
(insbesondere technische Datenblatter, Produktbeschreibung, Bedienungsanleitung, Handbuch,
Online-Hilfe). Darin enthaltene Angaben sind Leistungsbeschreibungen, keine Garantien. Eine
Garantie wird nur gewahrt, wenn sie im Einzelfall als solche ausdrtcklich bezeichnet ist.

2.5 Anderungen des Auftrags bediirfen der Schriftform.

2.6 Mitarbeiter und Handelsvertreter der Consulting41T sind nicht zum Vertragsabschluss bevollméchtigt.

3. Gegenstand unserer Leistungen; Leistungszeit

3.1 Gegenstand unserer Leistungen ist die Bereitstellung von Berichten fir Matrix42 Produkte zum
Download. Consulting4IT gewahrt dem Kunden den Zugang zum Report Depot via Internet.

3.2 Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Reports oder deren Anpassung an
die Kundenumgebung, es sei denn derartige Leistungen sind in der Auftragsbestatigung festgehalten.
Consulting4IT ubernimmt fir die Lauffahigkeit der im Depot vorhandenen Reports in der Hard- und
Softwareumgebung des Kunden keine Gewahrleistung.

3.3 Die Verantwortung fir die Verwendung aller im Depot vorhandenen Reports liegt ausschlie3lich beim
Kunden. Consulting4IT empfiehlt dem Kunden, vor der ersten produktiven Nutzung eines Reports einen
Testlauf in der Hard- und Softwareumgebung des Kunden vorzunehmen.

3.4 In der Auftragsbestatigung genannte Liefer-/Leistungstermine sind unverbindlich, sofern nicht im
Einzelfall ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist. Teilleistungen sind  mdglich.
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3.5 Verzogerungen der Auftragsdurchfiihrung aufgrund von Betriebsstérungen, soweit sie nicht
vorhersehbar waren, sowie aufgrund von Streiks, Aussperrungen, behérdlichen Verfligungen und Fallen
héherer Gewalt befreien Consulting4IT fir die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Auswirkung von
der Verpflichtung zur Leistungserbringung. Wird die Auftragserbringung um mehr als einen Monat
verzégert, sind Consulting4lT und der Kunde berechtigt, hinsichtlich der betroffenen Leistung vom
Vertrag zurlickzutreten.

4. Vertragslaufzeit; Kiindigungsfristen

4.1 Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Einraumung des Zugangs zum Report Depot durch Uberlassung
der Zugangsdaten an den Kunden.

4.2 Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten. Der Vertrag kann erstmals unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten zum Ablauf der Mindestlaufzeit gekiindigt werden.

4.3 Der Vertrag verlangert sich um jeweils weitere 12 Monate (Vertragslaufzeit), sofern er nicht mit einer
Frist von drei Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit gekindigt wird.

4.4  Das Recht zur Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

4.5 Die Kundigung bedarf der Schriftform.

5. Einrdaumung von Nutzungsrechten

5.1 Mit volistandiger Bezahlung der Lizenzgeblihr gewéhrt Consulting4lT dem Kunden ein nicht
ausschlieBliches, zeitlich auf die Vertragslaufzeit beschrénktes und nicht unterlizenzierbares Recht,
Report Depot in dem in der Auftragsbestatigung bestimmten Umfang zu nutzen. Das Nutzungsrecht
ist nicht Gbertragbar, auch nicht innerhalb eines Konzerns.

5.2  Die Software darf nur durch maximal die Anzahl natirlicher Personen gleichzeitig genutzt werden, die
der Anzahl der vom Kunden erworbenen Lizenzen entspricht.

5.3 Die Reports sind nur zur eigenen Verwendung durch den Kunden bestimmt. Die Reports und deren
Bestandteile dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

5.4  Der Kunde ist berechtigt, die Reports zu modifizieren. Die Verantwortung fir Modifikationen durch den
Kunden liegt allein im Verantwortungsbereich des Kunden. Auch im Fall der Modifikation von Reports
durch den Kunden, ist der Kunde nicht berechtigt, die Reports an Dritte weiterzugeben.

5.5 Die Reports enthalten ,Wasserzeichen®, damit sie bei dem Verdacht der unzulassigen Weitergabe an
Dritte als Consulting4IT Reports identifiziert werden kénnen.

6. Nutzungsbedingungen; Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1  Der Kunde ist verpflichtet, die ihm von Consulting4IT Uberlassenen Zugangsdaten (Benutzername und
Passwort) geheim zu halten und gegen Zugriffe Dritter zu sichern.

6.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm von Consulting4IT Uberlassenen Zugangsdaten an Dritte
weiterzugeben oder Dritten mit den ihm Uberlassenen Zugangsdaten Zugang zum Report Depot zu
ermoglichen.

6.3 Der Kunde haftet gegeniber der Consulting4IT fur jeglichen unberechtigten Zugriff der durch Dritte
mittels der Zugangsdaten des Kunden erfolgt, sofern der Kunde nicht alles ihm zumutbare getan hat,
um einen Missbrauch der Zugangsdaten durch Dritte zu verhindern. Der Kunde hat bei der Verwahrung
der Zugangsdaten mindestens die Sorgfalt zu wahren, die er in eigenen Angelegenheiten zu wahren
pflegt.
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7. Zahlungsbedingungen; Zurtickbehaltungsrecht; Aufrechnungsverbot

7.1 Die Lizenzgebuhr ist mit Erhalt der Zugangsdaten zur Zahlung fallig. Verlangert sich der Vertrag nach
Ziff. 4.3, ist die Lizenzgebihr jeweils zu Beginn der Vertragslaufzeit im Voraus zur Zahlung fallig.

7.2  Preise verstehen sich netto zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

7.3 Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung féallig. Kommt der Kunde mit der Zahlung in
Verzug, gelten die gesetzlichen Regelungen tiber den Zahlungsverzug.

7.4 Im Falle des Zahlungsverzugs behalt sich Consulting4IT vor, den Kunden nach vorheriger schriftlicher
Androhung vom weiteren Zugang zum Report Depot auszuschlieRen. Der Kunde bleibt in diesem Fall
verpflichtet, die Lizenzgebuhren weiterhin zu entrichten.

7.5 Die Kosten fur die Diskontierung und die Einziehung von Wechseln, Schecks und anderen
Anweisungspapieren tragt der Kunde, sofern in der Auftragsbestatigung nicht anders festgehalten.

7.6 Dem Kunden stehen ein Zuriickbehaltungsrecht sowie das Recht zur Aufrechnung nur zu, soweit seine
Gegenanspriiche unbestritten, rechtskraftig festgestellt und/oder von uns anerkannt sind oder auf
Gewahrleistungsanspriichen beruhen.

8. Geheimhaltung und Datenschutz

8.1 Consulting4IT ist verpflichtet, die perstnlichen und geschéftlichen Daten der Kunden, die Consulting4I1T
im Rahmen der Tatigkeit fir den Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln, es sei denn, dass
der Kunde Consulting4lT von dieser Pflicht entbindet oder gesetzliche Verpflichtungen zur
Offenlegung, z.B. gegeniiber Behorden, bestehen.

8.2  Consulting4IT ist verpflichtet, alle im Rahmen der Auftragsdurchfihrung erlangten Kenntnisse von
Betriebsgeheimnissen und von als vertraulich gekennzeichneten Dokumenten und Informationen nur
zur Durchfuhrung des Auftrags zu verwenden und — auch nach Beendigung des Auftrags — vertraulich
zu behandeln.

8.3 Consulting4IT verarbeitet die zur Auftragsdurchfiihrung erforderlichen Daten der Kunden unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorschriften.

9. Haftung

9.1 Consulting4IT haftet nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen unbeschrankt bei Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie, bei arglistigem Verschweigen von Mangeln sowie flir Schaden, die auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

9.2 Auch bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung haftet Consulting4lT nach Mafgabe der
gesetzlichen Bestimmungen, lediglich bei Verletzung einer nicht vertragswesentlichen Pflicht ist die
Haftung von Consulting4IT auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden begrenzt.

9.3 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Consulting4lT nur, sofern wesentliche Vertragspflichten verletzt
werden; in diesem Fall ist die Haftung auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden beschrankt,
mit dessen Entstehen gerechnet werden konnte.

9.4 Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

9.5 Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertraut und
vertrauen darf.

9.6 Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten auch zugunsten der Organe,
gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen von Consulting4IT.
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10. Haftungsbegrenzung

10.1 Bei einer Haftungsbegrenzung auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden ist die Haftung pro
Schadensereignis bei Sach- und Vermégensschaden auf 500.000,- € begrenzt, fiir samtliche Schaden
innerhalb eines Kalenderjahres jedoch jeweils auf hochstens das Doppelte dieses Betrags.

10.2 Diese Begrenzung gilt nicht, soweit dariberhinausgehende Schaden durch die Betriebshaftpflicht-
versicherung von Consulting4IT gedeckt sind.

11. Gerichtsstand und Erfullungsort; anwendbares Recht
11.1 Erfallungsort, auch fiir die Nacherfullung, ist der Sitz von Consulting4IT in Waldbronn.

11.2 AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis mit
dem Kunden entstehenden Streitigkeiten ist Karlsruhe.

11.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).
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